Politica de Privacidad

Te informamos que el Grupo de Agentes Generali (Javier Caldeiro (Agente Generali -
C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente
Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente
Exclusivo Generali -C0077310136Y) con los siguientes datos seran los encargados del tratamiento
de los datos recopilados en la landing page a la cual se suscribe, con domicilio social en Gran
Via de Carles III, 81-85, Les Corts, 08028 Barcelona o mediante correo electrénico
generalibcn@hotmail.con

Desde Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente
Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali -
C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y)
entendemos que es esencial mantener una relacion transparente con usted, por ello, a
continuacion, te presentamos nuestra Politica de Privacidad, para que en todo momento estés
debidamente informado acerca de como recopilamos y tratamos de forma segura cualquier dato
que nos facilites.

Tus datos seran tratados de conformidad con la legislacion vigente y, en concreto, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos.

Una lectura detenida de nuestra Politica de Privacidad te aportara la informacion que necesita para
conocer qué destino les daremos a los datos que nos proporciones.

1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS
DATOS?

Si tU, o una persona autorizada, nos has facilitado tus datos, Javier Caldeiro (Agente Generali -
C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente
Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente
Exclusivo Generali -C0077310136Y) son los responsables del tratamiento de los mismos. Estos datos
seran tratados de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes sobre proteccion de
datos personales, o Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril de 2016 (GDPR) relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos.

Es posible que existan otros responsables en los tratamientos que realizamos, en ese caso siempre
informaremos de quien es el/la responsable del tratamiento de los mismos, asi como de sus datos
de identificacion.

Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo
Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M)
Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y) nos comprometemos al
cumplimiento de la obligacion de secreto de los datos de caracter personal y de su deber de
guardarlos. Para eso adoptamos las medidas necesarias para evitar a su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado de acuerdo con establecido en el Reglamento.

Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo
Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M) ,
Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y)no responde de la veracidad de las
informaciones que no sean de elaboracion propia y de las que se indique otra fuente, por lo que tampoco asume
responsabilidad alguna en cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran originarse por el uso de dicha informacién. Se



exonera a Javier Caldeiro (Agente Generali -C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente
Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali -
C007233400490M) Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y) de
responsabilidad ante cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir el Usuario como consecuencia de errores, defectos u
omisiones en la informacién facilitada por Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat
Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente
Exclusivo Generali - C007233400490M) siempre que proceda de fuentes ajenas a Javier Caldeiro (Agente
Generali - C€007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo Generali -
C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M), Francisca
Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y).

2. ¢éQUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?

Los datos personales que tratamos son:
e Aguellos que tu decidas facilitarnos voluntariamente
e Los datos derivados de las comunicaciones que mantengas con nosotros.

e Aquella informacion que se encuentre disponible en fuentes accesibles al publico, a la
que legitimamente podamos acceder.

e Los datos que se deriven de la relacion contractual o precontractual que mantengas con
nosotros, incluida tu imagen, informandote siempre en este caso de la posibilidad de
captar tu imagen.

e Los que terceras personas nos proporcionen sobre ti, existiendo una base legitima para
ello o habiendo obtenido tu consentimiento para ello.

e Los datos de terceros que tu nos facilites, previo el consentimiento del tercero en
cuestion.

3. éCOMO TRATAMOS LOS DATOS?

En Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente
Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali -
C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y) tratamos
tus datos personales siempre en estricto cumplimiento de la legislacion vigente. Ademas, te
informamos de que contamos con las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar
un nivel 6ptimo de seguridad, garantizando con ello que solo accederan aquellas personas que
tengan autorizacion, que los mantendremos integros, evitando cualquier pérdida intencionada o
accidental y que hemos reforzado los sistemas y servicios de tratamiento de datos.

Las operaciones, gestiones y procedimientos técnicos que realizamos de forma automatizada o no
automatizada y que posibiliten la recogida, almacenamiento, modificacién, transferencia y otras
acciones sobre datos de caracter personal, tienen la consideracion de tratamiento de datos
personales.

4. éCUAL ES LA LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO?

La base de la legitimacion del tratamiento de Datos Personales sera la que resulte de la relacion
contractual o precontractual, la laboral o cualquier otra que se requiera para el tratamiento de
datos, tales como el consentimiento expreso.



5. éCOMO GESTIONAMOS LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS?

En el caso de recibir comunicaciones por estos medios (correos electrénicos, mensajes de
respuesta automatizada de formularios, y otros sistemas de comunicacion) te informamos que los
mensajes se dirigen exclusivamente a su destinatario y puede contener informacion privilegiada o
confidencial. Si no eres el destinatario indicado, queda notificado de que la utilizacion, divulgacion
y/o copia sin autorizacidon esta prohibida en virtud de la legislacion vigente.

De conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacion y del Comercio Electrdnico, y la Directiva 2002/58/CE te comunicamos que en el
supuesto de que no desees recibir comunicaciones e informaciones de indole comercial mediante
este sistema de comunicacidn electronica, nos lo indiques por esta misma via indicando en el
asunto ! " para que tus datos personales sean dados de
baja de nuestra base de datos. Tu solicitud serd accionada en un plazo de 10 dias desde su envio.
En el supuesto de que no recibamos contestacidon expresa por tu parte, entenderemos que aceptas
y autorizas que nuestra entidad siga realizando las referidas comunicaciones.

6. ECUANTO TIEMPO CONSERVAMOS TUS DATOS?

Los datos personales relativos a personas fisicas que Javier Caldeiro (Agente Generali -
C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente
Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente
Exclusivo Generali -C0077310136Y) recopilamos por cualquier medio, se conservaran mientras el
interesado no solicite su supresidon. Asimismo, se conservaran mientras se mantenga la relacion
que origind el tratamiento de los datos, respetando en cualquier caso los plazos legales de
conservacion. Concluido este periodo, los datos personales seran eliminados de todos los sistemas
de Javier Caldeiro (Agente Generali -C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente
Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali -
C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y).

7. éTUS DATOS SERAN COMUNICADOS A TERCEROS?

No habra cesidn, transmision o transferencia de datos personales, salvo las ya informadas, que no
sea por una obligacion legal. Si por requerimiento de la Administracion Publica o las Instituciones
Autondmicas en el ambito de las funciones que la ley les atribuya expresamente, se nos solicitan
tus datos, estos seran transmitidos.

De existir una cesidén, transmision o transferencia de datos personales fuera de los casos
anteriormente previstos, seras previamente informado para que nos prestes tu consentimiento si
procede.

Pero para poder organizarnos correctamente, tener buenas operativas y procedimientos que
garanticen una buena gestién Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat
Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente
Exclusivo Generali - C007233400490M), Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali
-C0077310136Y) puede ser necesario el tener que contratar los servicios de asesores, profesionales,
u otras empresas de servicios para tratar datos bajo nuestras indicaciones.

Este tratamiento por cuenta de terceros esta regulada en un contrato que consta por escrito o
alguna otra forma que permita acreditar su celebracidon y contenido, especificando expresamente
que el encargado del tratamiento tratara los datos conforme a nuestras instrucciones de y no los



aplicard o usara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para
su conservacion, a otras personas.

8. ¢CUALES SON TUS DERECHOS?

La normativa de proteccién de datos le confiere los siguientes derechos:
o Derecho a revocar cualquier consentimiento prestado previamente.

¢ Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos se estan tratando y las caracteristicas
del tratamiento que se lleva a cabo.

 Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacidon de los datos que sean
inexactos o no veraces

e Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en formato interoperable de los
datos que estén siendo tratados.

¢ Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos que considere que no es
necesario.

¢ Derecho de cancelacion: Solicitar el cese del tratamiento de los datos y su supresion
cuando ya no sea necesaria su conservacion.

Asimismo, queremos informarte de que puedes retirar el consentimiento prestado sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento ya realizado, enviando tu solicitud a la misma direccién indicada
en el parrafo anterior. En este caso, deberas acompafiar a tu solicitud, copia de tu DNI o
documento acreditativo de tu identidad.

Si deseas mas informacidén respecto al tratamiento de tus datos, rectificar aquellos que sean
inexactos, oponerse y/o limitar algin tratamiento que consideres que no es necesario, o solicitar la
cancelacién del tratamiento cuando los datos ya no sean necesarios, puedes dirigirte por escrito a
Javier Caldeiro (Agente Generali - C007236531385W), Montserrat Garcia Gonzalez (Agente Exclusivo
Generali - C007244988672M), Vicente Escrig Angles (Agente Exclusivo Generali - C007233400490M),
Francisca Gavira Villarrubia (Agente Exclusivo Generali -C0077310136Y) en Gran Via de Carles III,
81-85, Les Corts, 08028 Barcelona o mediante correo electrénico
generalibcn@hotmail.con.

. Dicha comunicacion debera reflejar la siguiente informacién: Nombre y apellidos del usuario,
la peticion de solicitud, el domicilio y los datos acreditativos.

. El ejercicio de derechos debera ser realizado por el propio usuario. No obstante, podran ser
ejecutados por una persona autorizada como representante legal del autorizado. En tal caso, se
debera aportar la documentacion que acredite esta representacion del interesado.

Recordarte, ademas, que tienes derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos (AEPD), si consideras infringidos tus derechos Proteccién de datos C/ Jorge
Juan, 6 28001-Madrid - FAX: 914483680- TELF: 901 100 099- E-mail: ciudadano@agpd.es

9. éCUAL ES LA FINALIDAD Y BASE DE LEGITIMACION PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS?

Detallamos a continuacidn las finalidades de los tratamientos de datos llevados a cabo por alguno,
o todos, de los Responsables de Tratamiento enumerados con anterioridad.



Gestion de
contactos

Tratamiento de los datos para poder
mantener comunicaciones con los
interesados/as

Relacion contractual

Intereses legitimos prevalentes
del responsable o de terceros

Consentimiento expreso del
interesado/a

Gestion de pdlizas

Gestion de los datos necesarios para
poder tramitar las pdlizas de seguros
gue finalmente formalizan los clientes

Consentimiento expreso del
interesado/a

Gestion de
potenciales clientes

Poder realizar las comunicaciones
necesarias con posibles clientes y/u
otros interesados/as, envio de
presupuestos, tarifas, costes de
productos y demas informacién
solicitada previa a establecer una
relacidon contractual

Relacion comercial

Comunicacién
informativa y
notificaciones

Difusién de actividades y notificaciones
de informacidn relevante relacionada con
la actividad de la entidad

Intereses legitimos prevalentes
del responsable o de terceros

Consentimiento expreso del
interesado/a

Gestion de clientes

Tratamiento de los datos necesarios para
el mantenimiento de la relacion
comercial/contractual con los clientes, la
facturacién, el servicio post-venta, el
envio de promociones y publicidad y la
fidelizacién.

Relacion contractual

Relacion comercial




